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EN RELACION AL PRODUCTO CON ACCESO A INTERNET, EL USO DEL PRODUCTO CORRERA COMPLETAMENTE
POR SU CUENTA Y RIESGO. EZVIZ NO ASUMIRA NINGUNA RESPONSABILIDAD POR EL FUNCIONAMIENTO
ANORMAL, ATENTADOS CONTRA LA PRIVACIDAD U OTROS DANOS QUE DERIVEN DE ATAQUES CIBERNETICOS,
ATAQUES DE HACKERS, INSPECCION DE VIRUS U OTROS RIESGOS DE SEGURIDAD DE INTERNET; SIN
EMBARGO, EZVIZ PROPORCIONARA APOYO TECNICO OPORTUNO SI ES NECESARIO. LAS LEYES DE VIGILANCIA
Y LAS LEYES DE PROTECCION DE DATOS VARIAN POR JURISDICCION. REVISE TODAS LAS LEYES PERTINENTES
EN SU JURISDICCION ANTES DE USAR ESTE PRODUCTO PARA GARANTIZAR QUE EL USO CUMPLA CON LA
LEGISLACION APLICABLE. EZVIZ NO SE RESPONSABILIZA POR EL USO DEL PRODUCTO CON FINES ILEGITIMOS.
EN CASO DE CONFLICTOS ENTRE LO DISPUESTO ANTERIORMENTE Y LA LEY APLICABLE, PREVALECERA ESTA
ULTIMA.
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Atencion

el dispositivo podria dafarse.

+ No presione el sensor o la lente de la cdmara; de lo contrario, el dispositivo podria daiarse.

* No tire con fuerza del cable de la cdmara, evitando cortar / dafar el cable. La garantia no cubre dafos al cable
causados por uso indebido.

+ Utilice el adaptador de corriente exclusivo para cargar el panel, de lo contrario, el sistema podria dafarse.

f + No exponga la cdmara a un entorno hostil, como alta temperatura, humedad, sal, bruma o lluvia; de lo contrario,

Contenido del paquete

ezviz — o

Panel (x1)

Informacion regulatoria (x1) Guia de inicio rapido (x1)

@ La apariencia del producto y los accesorios puede variar seguin el modelo que adquiera.



Descripcion general

1. Panel

*Puerto de%*@

alimentacion

|
Altavoze——

® Pantalla tactil

® Indicador LED*

ﬁk—c Ranura para
microSD*

tarjeta

J
L” - ? ? J

*Boton de Inicio®

® Sensor
(No bloquear)

Interfaz de datos*

Nombre

Descripcion

Puerto de alimentacion

Conéctelo a un tomacorriente con un adaptador de corriente (DC5V 2A, se
compra por separado) para cargar el panel.

Boton de Inicio

* Encendido / Apagado: Presione y mantenga presionado durante 3 a 5
segundos.
* Encendido/apagado de pantalla: Presiona una vez.

Indicador LED

Cuando se presiona el botén de inicio, o cuando la cdmara detecta a alguien
fuera de la puerta, la luz indicadora se enciende.

Ranura para tarjeta microSD

* Inserta una tarjeta microSD (se vende por separado) en esta ranura. Inicializa
la tarjeta en la aplicacion de EZVIZ antes de usarla.
+ Compatibilidad recomendada: Clase 10, espacio maximo 512 GB.

Interfaz de datos

Para conectarse a la camara.

2. Camara

@ Nobloquee los sensores.



3. Base de montaje

U A ® Ranura de gancho
brd
Orificio de Montaje
Gancho e Orificio para el cable de datos

Configuracion
Siga los pasos para configurar la mirilla:

1. Obtenga la aplicacion EZVIZ e inicie sesién con su cuenta de la aplicacion EZVIZ.
2. Instale la mirilla y enciéndala.

3. Conecte la mirilla a Internet.

4. Agregue la mirilla a su cuenta de EZVIZ.

Obtenga la aplicacion EZVIZ

1. Descargue e instale la aplicacion EZVIZ buscando "EZVIZ" en la App Store o Google Play™.
2. Inicie la aplicacién y registre una cuenta de usuario EZVIZ.
[ B4

[ 4
Aplicacion EZVIZ

2 Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

@ Si ya ha utilizado la aplicacion, asegurese de que sea la Ultima version. Para saber si hay una actualizacion
disponible, vaya al App Store y busque EZVIZ.




1. Instale la tarjeta microSD (opcional)

1. Inserte una tarjeta microSD (se vende por separado) en la ranura para tarjeta microSD como se muestra en
la siguiente figura.

o Después de instalar la tarjeta microSD, debes inicializar la tarjeta en la aplicacion de EZVIZ antes de usarla.

2. En la aplicacion de EZVIZ, toca la Lista de grabaciones en la interfaz de Configuracion del dispositivo para
verificar el estado de la tarjeta SD.

3. Si el estado de la tarjeta de memoria aparece como Sin inicializar, pulse para inicializarla.

4. El estado cambia a Normal y puede almacenar videos.

2. Instale la mirilla

Si ya tiene una mirilla, instale el dispositivo en el mismo lugar. De lo contrario, perfore un orificio de un didmetro
de aproximadamente 14 mm (no mayor s 50 mm) y a unos 145 cm de distancia del suelo para tener un buen
efecto de visualizacién.

1. Mida el espesor de la puerta y seleccione los tornillos apropiados.

Espesor Tornillo

e N
o
r=————
35 mm a 60 mm
e —— I
60mm a 85mm e e——— 0 1‘cm ‘2 ‘3 4‘1 i t‘: ‘7 ‘s
e ——
- J/




2. Gire los tornillos en la parte trasera de la cdmara 3. Rasgue el papel de liberacion.
sin apretar.

(i ) Solo arréglalo, no se requiere apretar.

. / AN /

4. Pase los tornillos y el cable por el agujero de la 5. Ajuste la posicién de la camara y presionela contra
puerta. la puerta con suavidad.

Envuélvelos en un tubo de papel para facilitar la
insercion.

(S (S J

6. Saque la base y conecte el conector de lacamara 7. Coloque la cubierta base (incluida en el paquete)
en la ranura en la parte inferior de la base. en la conexién del cable




8. Pase los tornillos a través de los orificios de 9. Tire suavemente el cable del conector de la cdmara

montaje. a través de la abertura de la base de montaje.
4 N
(8]
. J
10.Ajuste la posicion de la base de montaje y apriete  11.Coloque los cables en el orificio del cable de datos
los tornillos. e inserte la hebilla.
e
(1)
o
12.Alinee el panel con la base de montaje y haga 13.Deslice el panel hacia abajo hasta que quede
coincidir los ganchos del panel con las ranuras de firmemente asentado en la base de montaje.

la base de montaje.

e B - ™
@ ® - ~

& ezviz [ ]
N

14.Después de la instalacion, retire todas las peliculas
protectoras del lente de la cdmara y del panel.



Encendido

1. Mantén presionado el botén de inicio durante 3 a 5 segundos para encender el panel.

4 N
e N
& ezviz 6 O -
L ~
N/ \
D \
- ‘ J
2. Toque la pantalla tactil para seleccionar su idioma.
4

Select System Language

@ English

O fatkepsz

O Espafiol

Italiano

O Francais

RN

3. (Recomendado) Sigue el asistente para conectar el Wi-Fi.

0 El panel no es compatible con Wi-Fi de 5GHz, por favor conéctelo a Wi-Fi de 2.4GHz.

4 N

Before using, connect to network(1/2)

€2Viz_XXXKX

ezviz_yyyyyy

ezvi;

ezviz_titttt

Bezviz \ \

N N




Agreguela a la aplicacion EZVIZ

1. En su smartphone, inicie sesion en su cuenta de la aplicacion EZVIZ, en la pantalla de inicio, pulse "+" en la
esquina superior derecha para ir a la interfaz de Escanear Cédigo QR

2. Escanee el cédigo QR en la pantalla del panel.

Sezvz — o

3. Sigue el asistente de la aplicacion EZVIZ para agregar el panel a tu cuenta EZVIZ.
0 Si no pudo obtener el céddigo QR o desea reconfigurar el Wi-Fi, pulse Configuracién > Firmware en la pantalla tactil para

ver el cédigo QR.

Mantenimiento

1. Ponga a Cargar el Panel

Si el panel esta sin bateria, conecta el panel a un tomacorriente mediante un adaptador de corriente (DC5V

2A, se vende por separado).

o + Retire el panel de la base de montaje antes de cargarlo.
+ Al cargar, el panel se encendera automaticamente.
+ Latoma de corriente se instalara cerca del adaptador de alimentacion y deberé ser de facil acceso.
+ También puede cargar el panel mediante un cargador portatil y colgarlo del gancho.
+ No cargue el panel cuando la temperatura ambiental exceda los 45°C o esté por debajo de 0°C.



2. Restaurar a la Configuracion de Fabrica

Toca "Configuracién —> Firmware —> Predeterminado y "Confirmar” para restaurar el dispositivo a la
configuracién de fabrica.

4 N

All settings will be cleared.
Confirm?

Cancel Confirm

&Kezviz _— > (-
L J

A iPrecaucion! Todos los ajustes se restauraran a la configuracién de fabrica.



Ver su dispositivo
1. Vista en vivo

ﬂ La interfaz de la aplicacion puede ser diferente segun la actualizacion de la version, y prevalecera la interfaz de la aplicacion
que haya instalado en su teléfono.

Inicie la aplicacion EZVIZ, toque Vista en vivo, para ver y escuchar una transmision en vivo, tomar instantaneas,
grabar videos y elegir la definicion de video seguin sea necesario.

< Today v Clip View

19:00 8 ]

18:00

17:00
@ (@] S [ <

Snapshot Recod calllog Talk n

@ Deslice el dedo hacia la izquierda y hacia la derecha de la
pantalla para ver mas iconos.

icono Descripcion

>

Compartir. Comparta su dispositivo.

©

Configuracion. Vea o cambie la configuracion del dispositivo.

Visualizacién en pantalla completa. Presione para disfrutar de una visualizacion

3 de pantalla completa de su campo de vision.

(O] Instantanea. Tome una instantanea.

(0 Grabar. Inicie/detenga manualmente la grabacion.

& Registro de llamadas. Vea los registros de llamadas.

@ Hablar. Toca el icono y luego sigue las instrucciones en pantalla para hablar o
escuchar a las personas frente a la camara.

A Definicién. Seleccione la resolucién de video que desee.

88 Dispositivo cercano. Pulse para verificar los dispositivos disponibles cercanos.

! Pi.P.. (Imagen en imagen) Visualice el video enfrente de otra aplicacion que esté
utilizando.

@ Consejo. Toque para ver mas informacién sobre el dispositivo.

= Reorganizar. Reorganice la secuencia de todas las funciones anteriores.




2. Configuracion

En la pagina de configuracién, puede configurar los pardmetros del dispositivo.

Parametro Descripcion
Nombre Vea o pulse para personalizar el nombre de su dispositivo aqui.
Bateria Puedes ver la capacidad restante de la bateria aqui y elegir el modo de

funcionamiento de tu dispositivo.

Deteccion inteligente

Puede seleccionar entre diferentes tipos de deteccién para el dispositivo.

Notificacion de mensajes

Puede administrar mensajes del dispositivo y notificaciones de la aplicacion
EZVIZ.

Configuracion de audio

Puedes configurar el audio y las indicaciones de voz del dispositivo aqui.

Configuracion de imagen

Puede establecer los parametros de imagen relevantes para su dispositivo.

Configuracion de pantalla

Puede configurar el brillo de la pantalla y el tiempo de bloqueo automatico de la
pantalla aqui.

Configuracion de luz

Puede configurar los parametros de luz relevantes para su dispositivo.

Lista de grabacion

Puede ver el estado de la tarjeta microSD y también puede activar o desactivar el
servicio de almacenamiento en la nube aqui.

Configuracion de privacidad

Puede encriptar los videos con contrasefia de encriptacion y personalizar el area
de privacidad.

Configuracion de red

Puede ver el estado de la conexién, los datos utilizados aqui.

Informacion del dispositivo

Puede ver la informacion del dispositivo aqui, incluida la guia del usuario.

EZVIZ Cloud

Puede suscribirse y administrar el almacenamiento en la nube.

Compartir dispositivo

Puede compartir el dispositivo con un miembro de la familia o un invitado.

Eliminar dispositivo

Pulse para eliminar la cdmara de la aplicacion EZVIZ.




Conexion EZVIZ

1. Utilice Amazon Alexa

Estas instrucciones le permitiran controlar sus dispositivos EZVIZ con Amazon Alexa. Si tiene alguna dificultad
durante el proceso, consulte la seccion Solucion de problemas.

Antes de empezar, asegurese de que:
1. Los dispositivos EZVIZ estén conectados a la aplicacion EZVIZ.

2. En la aplicacion EZVIZ, desactive la "Encriptacion de video" y active el "Audio” en la pagina de Configuracion
del Dispositivo.

3. Tiene un dispositivo compatible con Alexa (es decir, Echo Spot, Echo-Show, el Nuevo Echo-Show, Fire TV
(todas las generaciones), Fire TV Stick (sélo la segunda generacién), o Fire TV Edicion para smart TV).

4. La aplicacion Amazon Alexa ya esté instalada en su dispositivo inteligente y ha creado una cuenta.

Para controlar los dispositivos EZVIZ con Amazon Alexa:
1. Abra la aplicacién Alexa y seleccione "Skills y juegos” en el menu.

2. En la pantalla de Skills y juegos, busque "EZVIZ", y encontrara las skills de "EZVIZ".
3. Seleccione la skill de su dispositivo EZVIZ, y luego pulse HABILITAR PARA USAR.
4. Ingrese su nombre de usuario y contrasefa de EZVIZ, y pulse en Iniciar sesion.

5. Pulse el botén Autorizar para autorizar a Alexa a acceder a su cuenta de EZVIZ, de modo que Alexa pueda
controlar sus dispositivos EZVIZ.

6. Aparecera "EZVIZ ha sido vinculado con éxito", luego pulse DESCUBRIR DISPOSITIVOS para permitir que
Alexa descubra todos sus dispositivos EZVIZ.

7.Vuelva al menu de la aplicacion Alexa y seleccione "Dispositivos”, y en dispositivos vera todos sus
dispositivos EZVIZ.

Comando de voz
Descubre un nuevo dispositivo inteligente a través del menu "Hogar Inteligente” de la aplicacion Alexa o la
funcién de Control de Voz de Alexa.

Una vez que se encuentre el dispositivo, puede controlarlo con su voz. Dele érdenes simples a Alexa.

Solucion de problemas
¢Qué hago si Alexa no Reconoce mi dispositivo?

Compruebe si hay algtin problema de conexion a Internet.
Intente reiniciar el dispositivo inteligente y volver a descubrir el dispositivo en Alexa.
¢Por qué el estado del dispositivo aparece como "Fuera de linea” en Alexa?

Es posible que su dispositivo se haya desconectado de la red. Reinicie el dispositivo inteligente y vuelva a
descubrirlo en Alexa.

Compruebe si su router esta conectado a Internet e inténtelo de nuevo.

0 Para obtener informacién detallada sobre los paises en los que Amazon Alexa esta disponible, consulte el sitio web
oficial de Amazon Alexa.



2. Utilice Google Assistant

Con Google Assistant, puede activar su dispositivo EZVIZ y ver en vivo. utilizando los comandos de voz de
Google Assistant.

Se requieren los siguientes dispositivos y aplicaciones:

1
2

3
4

. Una aplicacién funcional de EZVIZ.

. En la aplicaciéon EZVIZ, desactive la "Encriptacion de video" y active el "Audio” en la pagina de Configuracion
del Dispositivo.

. Un televisor con un Chromecast funcional conectado a él.
. La aplicacién Google Assistant en su teléfono.

Para comenzar, siga los pasos a continuacion:

1.
2.

Configure el dispositivo EZVIZ y asegurese de que funcione correctamente en la aplicacion.

Descargue la aplicacion Google Home desde la App Store o Google Play™ e inicie sesion en su cuenta de
Google.

. En la pantalla de Mi hogar, pulse el signo "+" en la esquina superior izquierda, y seleccione "Configurar el
dispositivo" de la lista del menu para ir a la interfaz de configuracion.

Pulse "Funciona con Google", y busque "EZVIZ", donde encontrara las habilidades de "EZVIZ".

. Ingrese su nombre de usuario y contrasena de EZVIZ, y pulse en Iniciar sesion.

. Pulse el botén Autorizar para autorizar a Google a acceder a su cuenta de EZVIZ, de modo que Google pueda
controlar sus dispositivos EZVIZ.

. Pulse Regresar a la aplicacion.

. Siga los pasos anteriores para completar la autorizaciéon. Cuando se complete la sincronizacion, el servicio
EZVIZ aparecera en su lista de servicios. Para ver una lista de dispositivos compatibles bajo su cuenta
EZVIZ, pulse el icono de servicio EZVIZ.

. Ahora pruebe algunos comandos. Use el nombre de la cdmara que creé cuando configuré el sistema.

Los usuarios pueden gestionar los dispositivos como una entidad Unica o en un grupo. Anadir dispositivos a

u
C

na habitacion permite a los usuarios controlar un grupo de dispositivos al mismo tiempo usando un comando.
onsulte el enlace para obtener mas informacion:

https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

o Para obtener informacién adicional sobre el dispositivo, por favor, consulte www.ezviz.com/la.



Iniciativas sobre el uso de productos de video

Estimados usuarios valiosos de EZVIZ,

La tecnologia afecta a todos los aspectos de nuestra vida. Como una empresa tecnoldgica visionaria, somos
cada vez mas conscientes del papel que la tecnologia desempefa en mejorar la eficiencia y calidad de nuestra
vida. Al mismo tiempo, también somos conscientes del dano potencial de su uso indebido. Por ejemplo, los
productos de video pueden grabar imagenes reales, completas y claras, por lo tanto, tienen un gran valor para
representar hechos. Sin embargo, la distribucién, uso y/o procesamiento inadecuado de registros de video puede
infringir en la privacidad, derechos legitimos e intereses de terceros.

Comprometidos a innovar la tecnologia para el bien, nosotros en EZVIZ abogamos sinceramente porque cada
usuario utilice los productos de video de manera adecuada y responsable, para asi crear colectivamente un
entorno positivo donde todas las practicas y usos relacionados cumplan con las leyes y regulaciones aplicables,
respeten los intereses y derechos individuales, y promuevan la moral social.

Aqui estan las iniciativas de EZVIZ a las que agradeceriamos su atencion:

1. Cada individuo posee una expectativa razonable de privacidad, y el uso de productos de video no debe
estar en conflicto con dicha expectativa razonable. Por lo tanto, se debe mostrar un aviso de advertencia
que aclare el alcance de monitoreo de manera razonable y efectiva al instalar productos de video en areas
publicas. Para las areas no publicas, los derechos e intereses de las personas involucradas seran evaluados
cuidadosamente, incluyendo pero no limitandose a, instalar productos de video solo después de obtener
el consentimiento de las partes interesadas, y no instalar productos de video altamente invisibles sin el
conocimiento de otros.

2. Losproductos de video registran objetivamente imagenes de actividades reales dentro de un tiempoy espacio
especificos. Los usuarios deberan identificar razonablemente a las personas y derechos involucrados en
este ambito con antelacion, para evitar cualquier infraccion de retrato, privacidad u otros derechos legales
de terceros mientras se protegen a través de productos de video. Es importante tener en cuenta que si
decides activar la funcion de grabacion de audio en tu cdmara, capturara sonidos, incluidas conversaciones,
dentro del rango de monitoreo. Recomendamos encarecidamente realizar una evaluacion exhaustiva de las
posibles fuentes de sonido en el rango de monitoreo, para comprender completamente la necesidad y la
razonabilidad antes de activar la funcién de grabacién de audio.

3. Los productos de video en uso generaran de manera consistente datos de audio o visuales de escenas
reales, posiblemente incluyendo informacién biométrica como imagenes faciales, basados en la seleccion
de caracteristicas del producto por parte del usuario. Tales datos pueden ser utilizados o procesados para su
uso. Los productos de video son solo herramientas tecnoldgicas que no pueden practicar legal y moralmente
los estandares para guiar el uso adecuado y legal de los datos. Son los métodos y propdsitos de las personas
que controlan y utilizan los datos generados los que marcan la diferencia. Por lo tanto, los responsables de
datos no solo deben cumplir estrictamente con las leyes y regulaciones aplicables, sino también respetar
plenamente las normas no obligatorias, incluidas convenciones internacionales, estandares morales,
normas culturales, orden publico y costumbres locales. Ademas, siempre debemos priorizar la proteccién de
la privacidad y los derechos de imagen, asi como otros intereses razonables.

4. Los datos de video continuamente generados por productos de video llevan los derechos, valores y otras
demandas de varios interesados. Por lo tanto, es sumamente crucial garantizar la seguridad de los datos y
proteger los productos de intrusiones maliciosas. Cada usuario y controlador de datos debera tomar todas
las medidas razonables y necesarias para maximizar la seguridad del producto y de los datos, evitando la
fuga de datos, divulgaciones indebidas o mal uso, incluyendo, entre otros, el establecimiento de control
de acceso, la seleccidon de un entorno de red adecuado donde se conecten los productos de video, y el
establecimiento y optimizacion constante de la seguridad de la red.

5. Los productos de video han hecho grandes contribuciones para mejorar la seguridad de nuestra sociedad, y
creemos que seguiran desempefiando un papel positivo en varios aspectos de nuestra vida diaria. Cualquier
intento de abusar de estos productos para violar los derechos humanos o participar en actividades ilegales
contradice la esencia misma del valor en la innovacion tecnoldgica y el desarrollo de productos. Alentamos
a cada usuario a establecer sus propios métodos y reglas para evaluar y monitorear el uso de productos de
video, para garantizar que estos productos siempre se utilicen de manera adecuada, reflexiva y con buena
voluntad.
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